Sistema De Informacién y

Comunicacion.
Gobierno del Estade de Puebla.

 DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE

Mes reportado: Abril 2024

Fecha de entrega:

MEDIOS DE VERIFICACION

8 de mayo de 2024

F0OO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caratteristicas del Indicadar

ACTIVIDAD

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

3 3.2

Subdireccién de Ingenieria de Radio

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE

PROVISION DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO M:S'T‘E:m ::_J:T%E AL
TECNOLOGICO DE COMISION;

TELECOMUNICACIONES, EQUIPO TECNOLOGICO

DE
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS TELEC{;E"A?_EE:QSIONES‘
SENALES DE TRANSMISION. )

HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

SE PUEDEN CONSULTAR EN
MANTENIMIENTO

VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte

fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nimero de hojas:

Impreso 2

Digital MP4

SISTEMA D pgp:Hoja Unica

Numero de paginas:

N.A

Firmas y Sello

Ambas caras

N.A

Una cara

Contiene texto en: X

WAV N.A N.A

José Alf illermo Alvarez Barranco
ﬁbdxre tor de Ingenieria de Radio
{Enlace de PBR)

VEBLA
¥ COMUNIGACION



Sistema De Informaciény -
Comunicacidn.

Gobierno del Estado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 2

Abril 2024
' ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
TEHUACAN Camaras de video
vigilancia
Filtros climas
Computadoras- Teclados
Consola de transmision
Regulador de voltaje
Interface de audio
Torre de transmision
Transmisor de FM
TOTAL
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DIRECCION DE RADIO

SUBDIRECCICN DE INGENIERIA DE RADIO

Sistema De Informacion y
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebla.

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

O2 di fbe/ off 202«

Folio;

OS5

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una *X” &l tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo Correctivo

X

Externo/Especializado

RADIODIFUSORA

Seleccione con una “X" la radiodifusora a la que se proporciand el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM lzGcar FM Libres FM
. R . Otro:
Puebla FM Tehuacan FM X Teziutlan FM Zacatlan FM
Seleccione con una "X" el drea en la que se realizé el servicio:
Cabina de Cabina de Cuarto de . .
Gaseta X Transmisién X Produccion X Transmisén )< Oficinas | X" | Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Transmisor de FM

Camara(s) ‘Zl Regulador de voltage
Clima(s) IZ‘ Interface de Audio
Computadora(s) [ZI Luminarias |Z|

Consola de transmision

Torre de transmisidn

Otro

L]

<]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Observaciones:

Especificacion el servicio realizado:
Hanferipaies o preveil;do Ce
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programide A v por e/ecl tSniceor
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXT

ERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla:

Especificacién el servicio realizado:

ﬁa ﬂ,// e

Wo aptca

Observaciones

Firma de Conformidad

\ \} - )
\‘I‘.n‘

_/&50 //

L Lo Afower 8

Victor Oscar Castillo Gutiérrez
lefe de radiodifusora de Tehuacan

“f_"l)s 1.
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/" Nombre completo, cargo v firma

é"( %fyﬂb R0 /7"‘4D

<y 3
i 1
SISTEMA DE (¢Fy 5 7 COMUNICACION



DIRECCION DE RADIO
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

02 DE ABRIL DE 2024

Sistema De Informacion vy
Comunicacion.
Gobhierno del Estado de Puebla.

Folio:

05

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor y al
regulador de voltaje, se revisa parametros de
equipos

Limpieza de los filtros de los climas y revision de
programacion de operacion

Limpieza de CPU y de rack de equipos del cuarto

de transmisidn

Limpieza de consola de transmisién y prueba de

funcionamiento de los canales.
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Sistema De Informacion y
Comunicacioén.

Gobierno del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACIGN DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Abril 2024 Fecha de entrega: 08 de mayo de 2024
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del indicador
ACTIVIDAD 3 3.2
Area [s) Responsable {s) del indicador: Subdireccién de la Ingenieria de Television
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
PROVISION DE EQUIPO LA RED ESTATAL DE

MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO
DE
TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

EQUIPO TECNOLOGICO DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO

TELECOMURNICACIONES, REQUISISICONES;
PORCENTAJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN MANTENIMIENT

TELECOMUNICACIONES,  TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA =
REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARICS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Televisién que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de abril.

Impreso X

Digtal | X

Formato: MP3 | N.A  MPA | N.A | WAV

Especificaciones Técnicas de los Medios dg Verificacion

Numero de hojas: Namero de péginas: Una cara Ambas caras
‘ 12 12 Contiene texto en: X N.A

' NA | oOtro

Firmas y Sello

Edgar Nolasco Gofnez
tefe del Deptb. de Transmisfon de Television
Enlace de

GOBIERKRY DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACIGN Y COMUNICACION

Hoja Unica



Sistema De Informacion y
Comunicacidn.

Gobierno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Abril

Subdireccién de Ingenieria de Televisién

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar
un servicio de calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO  (Mantenimiento preventivo)
3 SET Puebla Unidad de conirol remoto

Estaciones tetrenas fijas y moéviles

Sistemas fijos de recepcion satelital

1 Estacién de Subestacién y planta eféctrica de emergencia
transmision en cerro
“Zapotecas’
1 SET Zacatlan Foro

lefe de Depa famentd de Transmision



Sistema De Informacién y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacion.
Goblerng del Estado de Puebia. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 02/04/2024 Folio: | OSM-718-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II] Correctivo :’ Externo/Especializado I

Seleccione con una “X" el 4rea o equipo al gue se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de‘ Control Maestro Cabina de Audio Torre d.e”
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video Cabina cfe Subestacién

Produccién

Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmision Transmision Energia
Cabina de Foro 2 Foro 1 Cuarto de
Produccion Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) X Telepuerto Control Maestro B
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién del servicio realizado; Observaciones:

Se le brindo limpieza en seco al equipo de la
unidad movil (centro de control de unidades y
mezcladora de video)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Autorizd

Reali2d

JavierTeléHabz Mendoza Edgaf Nolasco @omez
Analjsta Jefe de Departgiento de
Tranfmision %gﬂ,ﬂé\ﬂ ion

F-1TV-OSM/01

Blvd Atlixcayotl, Col Reserva Territorial Atlixcoyotl
San Andrés Cholula, Pusbla GOBIERNO DEL ESTADO

L{222) 273 7700 & sicompuebla.mx DE PUEBLA



Sistema De Informacién y
Comunicacion.
Gobigrno del Estado de Puebla.

Fecha:

02/04/2024

Se limpiaron los CCU's en seco

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

F-1TV-0SM/01

Superviso

video

GOBIERNO DEL ESTADO DEP

SISTEMA DE iNFORM.A

Blud atlixcayotl, Cof. Ressrva Tersitorial Atlixcayotl

San Andrés Cholula, Puebla.

t(222) 3737700 @ sicompuebla.mx

CION Y COM

UEBLA
UNICACION

Folio:

OSM-718-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

A
(X
& e

Se le proporciono limpieza a la mezcladora de

de Ingenieria de
elevision

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sistema De Informacién y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
i ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 06/04/2024 Folio: | OSM-719-2024

TiPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo El Correctivo l:] Externo/Especializado I:I

Seleccione con una "X” el drea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro ; . Torre de
Escenografia 16.2 s Rl Transmisién

- % » Cabina de y
Cabina de Audio Control de Video p = Subestacidn

roduccién |
Cuarto de F Cuarto de Generador de
i oro 1 e a

Transmisidn Transmisidn Energia
Cabina de Cuarto de
Producctén o foral Transmisién
Unidad de Contral ; Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro e
Otro: _Estaciones terrenas fijas y moviles Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
Se le brindo limpieza en seco al equipo de la
unidad mévil (centro de control de unidades y
mezcladora de video)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Javier Mel%d& ndoza
Anali

F-ITV-OSM/01

Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl,
Son Andrés Chalula, Puebla, GOBIERNO DEL ESTADO

t(222) 2737700 € sicompuebla.mx DE PUEBLA



Sisterna De Informocion y
Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha:

06/04/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-719-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

‘Ajuste de tronillos y lubricacién en la rosca de
inclinacién de la antena

Realizd

Javier Meléndfz"‘ ndoza
Analista

F-1TV-08M/01

Bhvd Atiixcayot!, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula. Pueblo.

L(222) 2737700 @ sicompuebla.mx

Cambio de conector "RF” en cable para bajar

sefal

L
Al

Autorizd

GOBIERNO DEL ESTADRO
DE PUEBLA



Sistema De Informacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacion.
Goblema del Estado de Pugbla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 10/04/2024 Folio: | OSM-720-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de serviclo de mantenimiento realizado

Preventivo |IJ Correctivo E Externo/Especializado |

Seleccione con una "X" el drea o equipo al gue se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET I Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro 3 . Torre de
Escenografia 16.2 Sl ol Pl Transmisidn
s 3 . Cabina de =
Cabina de Audio Control de Video Produccion Subestacidn
Cuarto .d(.?’ X Foro 1 Cuarto fi.e’ Gener‘ador de
Transmision Transmisién Energla
i ]
57 q? Foro 2 Foro 1 Chane de
Produccion Transmisidn
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro e
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Qhservaciones:
Se ajustaron parametros y cambiaron conectores
en el equipo de transmision
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Observaciones
Realizo Supervisd Autorizd

Javier M r Mendoza
Apalist
F-ITV-OSM/01 GOBIERN
SISTEMA DE INFO
Blvd Atlixcayot!, Col. Reserva Territorial Atlixcayot], GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrés Choluig, Puetia.
%(222) 2737700 @ sicompuebla.mx DE PUEBLA



Sistemna De Informacidn y
Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha:

10/04/2024

Ajuste de frecuencia para bajar sefial se

"CEPROPIE”

Realizd

Javier METE

Angalisia

F-ITV-0OSM/01

Mendoza

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-720-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

equipo de transmisién

Superviso

Edgdr Nolasco -4
Jefg de Depar{dmento de
Tyansmision gle Television

GOBIERNO DEL ESTADO DE FUEBLA
SISTEMA DE INFORMACIGH ¥ COMUNICACION

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva Terntorial Atlixcayotl

san Andiés Cholulo, Puebla.
v (222} 2737700 € sicompuebla.mx

Cambio de cable "SDI" con conector “N” para

Autorizd

GOBIERNOQ DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sistema De Informacién y
Ccomunicacioén.
Gobierno del Estado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

24/04/2024

OSM-431-2024

Folio:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo |I| Correctivo :I Externo/Especializado l

Seleccione con una "X" el 4rea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de [ ] : 3 e
Escenografia Control Maestro | Cabina de Audia Torre de Transmisién
Cabinade Audio [ | Control de Video [ | Cabina de Produccién [ ] subestacién ED
Cuarto de it Generador de
Transmisién Foro 1 ] Cuarto de Transmisién Energia
£ulng c.{? Foro 2 Foro 1 Caarto _d.e'
Produccion Transmisién
Unidad de Contrel S
Remoto (UCR) Telepuerto ] Control Maestro Edificio/Area verde

Subestacidn y

Otra: Otro Otro: planta eléctrica
de Emergencia .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: QObservaciones:

Se limpio el piso de y se cambiaron contactos de
lamparas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

Gus¥avo Gavifa Jiménez

Analista
7 Television
F-ITV-OSM/01
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNE 7
Blvd Atlixcayoll, Col. Reserva Territorial Atlixcayot|,
San Andrés Cholula, Puebla, GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

L(222) 2737700 @ sicompuebla.mx



Sistema De informacidny : ; .
Comunicacién. SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Goblermo del Estado de Pusbla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 24/04/2024 Folio: | OSM-431-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza con desengrasante Cambio de contactos para lamparas

Realizd

»

Gustavo Gavifia liménez Edgar Wolasco efhez
Analista Jefe defDepartagnento de
Transnhision dq elevisidn

L
P

EC

& ngenieria de
Television

rADO DE PUEBLA
GOBIERNODELEST! é

F-ITV-OSM/01 DEIN 5N Y COMUN
8
Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlxcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

¢ (222) 2737700 & sicompuebla.mx



S — SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/04/2024 Folio: | OSM-141-2024
TIPD DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una *X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:
Preventivo El Correctivo [:' Externo/Especializado D
Seleccione con una "X* el drea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET | Zacatlan ! Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de
Escenografia 16.2 o e _ Transmisign
Cabina de Audio Control de Video I??;::;?r;ly equipe Subestactn k
Cuarto de Foro 1 Sisterna recepcion Generador de
Transmiside Satelital Energia
Cabina de : Cuarto de
Produccian Foro 2 o B Transmision
Unidad de Control g : Edificio/Area
Remoto (UCR) Telspuego Satema flécticn verde
Otro: Ctro: Otro:
! MANTENIMIENTO PREVENTIVD
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se realizo limpieza en duela, tarimas, sillones y foro
en general.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADD
Especificacidn de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
{Ohservaciones
Realizé Supervisd
Jd
raga Conde Raui Barrios Vazguez
Analista Analista
FATV-OSM/01 GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACISN Y COMUNICACION

. : - GOBIERNO DEL ESTADO
. 3 DE PUEBLA



T SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Gammumencin. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/04/2024 Folio: | OSM-141-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

4

Limpieza de duela Limpieza sillones

Limpieza en general en foro

Realizo Supervisd

=

~+Rosa An¢luaga Conde
Analista

F-ITV-08M/01

10

: S GOBIERNG DEL ESTADO
. & : DE PUEBLA



Sistema De informacién y
Comunicacion.

Gobierno del £stado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION *

Mes reportado: Abril 2024 Fecha de entrega: 8 de Mayo de 2024 ]

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 352

Area (s) Responsable {s) del Indicador: ‘ Subdireccion de Tecnologias Digitales

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPQO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTOQ  EQUIPO M:IS'?I?IEIIEFII;JIET[{))EAL HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE | EQUIPO TECNOLOGICO COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
TELECOMUNICACIONES, ‘ HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO .

DE =
PARA EVITAR FALLAS Y TELECOMUNICACIONES, TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

MANTENIMIENT
o

TENER ACCESO A LAS el PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
SERNALES DE TRANSMISION. ; INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.,

9 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sisterna de Informacion y Comunicacion del estado
de Puebla. '

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

> Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 9 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A Formato: MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Sello
W
Raul Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdire logias Digitales Jefe de Soporte Téchico

del Area

Hnin tInicn



Sistema De Informacién y

Comunicacion.
Gobiernc del Estado de Puebl.

Mes reportado: Abril

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En abril se atendieron 9 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizé la instalacién de software de antivirus a las estaciones complementarias de
radio, se atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner con su
debido controlador de impresidon, se realizo transmisiones especiales por
television y por redes sociales del SICOM, “Inauguracién de Feria de Puebla” y
“Debete de candidatos para la Presidencia”.

Se realizé 3 soportes al Departamento de Radio

Se realizé 1 soportes al Departamento de Television

Se realizod 1 soportes a Ingenieria de Radio

Se realizé 2 soportes al Departamento de Noticias

Se realizd 2 soportes a Television en cerro de transmisién Zapotecas

4

Ra(

labora:
o

Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo

e Técnologias Digitales Jefe de Soporte Técnico

Subdirecyf’




Subdireccion de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Folio: 6T6 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebia
Nombre del solicitante:  Jo%’ .o\ (ovwa | Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora: | Departamento: Teleo.= . .7,

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo Cl
Status del Servicio de Internet I | status del Servicio de Internet £
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo |
Instalacién de Software [X] | instalacion de Software O
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras |
Otro (Especificar en Observaciones) B4 | otro (Especificar en Observaciones) [
Observaciones:
G e de Dceb('\-c-sl s5é Lns{-ala Sa{\\\mw{e clc: CC‘IC(Q(A ée -'ruq(b

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

AN
g

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Fd
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud & ks

1

GOBIERNG DEL ESTADC DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ STIMUNICACION
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Sistema De Informaciony

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: &z /2024

O dlO de O a de QpPOorie e O
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Alan thosele | Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora: | Departamento: ad.

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado k] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia [] | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) L<] | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:
- Cal)\':atlo q cquwe éc LOM@ujra en afcan Lowmon de ecl\'('c(es de
Vadio ; Sc 'MS"‘C).\Q Canaie*o, par « muevol +faye dos
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

ﬁ‘ o
Oc,\-amo %ac: B ///

Nombre y Firma del Prestador del Servicio — y
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.|.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud gl sl 7
P /
T & e
$%. 5
v:‘&:ﬁ.. o
Gmmmmgs}mﬁ PUEBLA

mnﬁmmuvcmmmmmoﬂ



Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 6T7% /2024

Nombre del solicitante: (arlon Ma(L-ncz_

| Teléfono: 2737700

Fecha: | Hora: | Departamento: A.

el

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

mpresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOOOORE

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio

Cableado Estructurado
Revision de Equipc de Computo
Instalacion de Software

Telefonia
Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

de Internet

noooooonn

Observaciones:

L\MQ\etq clc eélcton C&C Uo[-\ciq.j P(_. Sc 5‘3@(6"‘601 Md?dtﬂcﬁ tDava

Su Co!w:cio €a welonac wuem-’-o

Status: | Pendiente ( ) JReaIizado Y )

| Relegado ()

Cierre de Servicio

G
O c'\'d“\o %ae z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

iL.
y

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Conformidad del Soligftante
AV e 4

Ay /

3

’gcb g G >
- S %

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
s!erMADEmFonmc:bHYoouuumou



Sistema De Informacion
Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: ozq /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (justuyn Gavig | Teléfono: 2737700

Fecha: | Hora: | Departamento: Telev s (o

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo (|
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet (1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revisidon de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo |
Instalacion de Software [£] | Instalacién de Software -
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras O

| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
beshalaciom de auwdiwos en PLde cervo de dransmuisioh Z"'ls“’*dcq-s

Sc \nitia (Scaveo de (ewmpto

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

B %
OC\QU\Q @)qet

Nombre y Firma del Prestador del Servicio QJ Ia/Q (R 72 \7/:{///6'2'

L~

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

~

Firma ge\%fﬁﬁformidad del Solicitante/
P 1 I

f; ;( I' .: : :,?1
X :
i R TN g

R S
2 PUEBLA
GOBIERNODELESTADODEPUEELE

gerMADEmmmcaéuvoomum




Sistema De Informaciony

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folic: 630 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Davd Delgad lle | Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora: | Departamento: Aado

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [x] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo ] | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software CJ
Telefonia [0 | Telefonia |
Impresoras (] | impresoras I

x .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
—lﬂbi,a\duo’n ée swich de Yelecomuaicacionss en area tomoa de vadio

¢ Qi)ca coONnEeKievesS Je {écl

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

&

Oc\‘a\ho {bqet.
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

5;'
M,
4
&
¥

ODELESTADODEPUEBLA
SSIEG:ABEERS(FG“‘#'{ &N'Y COMUNICACION



Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:03\ /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: . «bave ¢ avime | Teléfono: 2737700
Fecha: | Hora: | Departamento: 7z/eo.s. %

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo (] | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado L1
Revision de Equipo de Computo Bl | Revision de Equipo de Computo O
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Xl | Otro (Especificar en Observaciones) C1

Observaciones:
p\ecoug\zdfacto(ﬂ éc Cquigo morlambrico en ceb taea"e cas , s5¢&

Cotrige dns pata nquejaclo’w a pagmas web

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

.
é/?‘/a 0(‘.&110(0 BQE'C

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Fg
2 /
éw 1huc _ gernocs ot T

Firma'de.Conformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud é‘?@ l- ki
GUET )
k "—s:_’ e TRy

GOBIERNODEL ESTADO DE PUEBLA

MUNICACION
SISTEMA DE INFORMACION Y COMU



Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©3z

12024

Nombre del solicitante: Dm\é ﬂchqé.i!a

| Teléfono: 2737700

Fecha: | Hora:

| Departamento: hadic

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOONOOO0OO0

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

aoodooooo

Observaciones:

Vashalacidn de sollwate de shicaming e cabiaa de vadie, se qpustun

Y esoluc wuss earq —qunsmxswfﬂ @otf r-ccfﬁ 5@&0’85

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X )

| Relegado ()

&

Oéﬁqu = %Qe T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio

/

7

/
e

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

A
7
Firma de Cor#/grmidad del Solicitant

?

GOBIERNO DEL ESTADO D€ PUEBLA
SISTEMA DE RNFORMACION ¥ COMUNICACION
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Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de_ Puebla.

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 033 /2024

Nombre del solicitante: Maun cteo Magaville

| Teléfono: 2737700

Fecha: | Hora: | Departamento: lagenicyde de Mhead: o
J

Datos del Servicio

Interno:.

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOO0oood

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ouooooooo

Observaciones:

lm.sjrm(accofn clc qmjnu\(us evi quuxnaj Je Z'J‘LC(C!O/W &e v’CfC/fO

kibves Cm, se rcalwa escaveads d¢ s0Ctuare

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

1y
O c&rgo Pacz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/
7 '-/

{

Firma de formidad del Solicitante
- Q__,,Q,qn

1

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud @p'} : By ({}V
E"\' L._"')
= (7 3

GOBIERNODEL 5100 { ¥ PULSIA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION




. f [
Sistema De Informacion Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: 034 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (a,les Moclier | Teléfono: 2737700

Fecha: | Hora: | Departamento: Nolias

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo O]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo 1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software d
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras ] Impresoras 3
Otro (Especificar en Observaciones) X1 | Otro (Especificar en Observaciones) .
Observaciones:

\]\em\cta (ic SefUicied e\c .-\W\ac,/ s5c¢ Jr_’j{‘rabq erogfumot o'e eolfctofa

Je U\clcc qoe wn\oecl!q *(mbcyq( e\ C?Ule‘a clc C°M€Q40

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

B '
Odans Buct %

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma deg,€onformidad del Solicita{'lte

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud Q?’_} . C;},V

9

GOBIERNO DEL ESTADO D& AUk
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION




Sistema De Informacion y
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Mayo 2024 Fecha de entrega: 7 de junio de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 372

Area (s} Responsable (s) del indicador: Subdireccion de Ingenieria de Radio

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPC LA RED ESTATAL DE
PROVISION BDE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

PORCENTAJE DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO MANTENIMIENTO AL HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

TECNOLOGICO DE . COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
TELECOMUNICACIONES, ERUGED TESSOLOGICO HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELECgE’;li:\IZI‘f?SIONES' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
SENALES DE TRANSMISION. ' INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de [os Medios de Verificacion

Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
tmpreso X 2 2 Cantiene texto en: X N.A
Digital N.A formato: MP3 N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

I/’ l
e
A -"'; andez de Dios José Alfons mo Alvarez Barranco

J
Eui:ciireur d -ﬁ" enigyia de Radio Subdirector de Ingenieria de Radio
é del Area [Enlace de PBR}

Hoja Unica




Sistema De Informacion y
Comunicacioén.

Gobierno del Estado de Puebia.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 2

Mayo 2024

ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

-

PUEBLA Camaras de video
vigilancia

Filtros climas

Computadoras- Teclados

Consola de transmision

Regulador de volaje

Iinterface de audio

Torre de transmision

Transmisor de FM

Q)| md | e | o | | o [ x|

TOTAL

fe illermo Alvarez Barranco
Subdirector de Ingenieria de Radio




Sistema De Informacién y
Comunicacion.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Gobierno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

] 79 o/ faye & 2027

Folio: &6

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:

TIPO DE MANTENIMIENTO

Preventivo )( Correctivo

Externo/Especiatizado

Libres FM

Otro:

Zacatlan FM

RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X la radiodifusora a la que se proporcioné el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM Izdcar FM
Puebla FM X Tehuacan FM Teziutlan FM
Seleccione con una “X" el drea en la gue se realizo el servicio:
Caseta Cabina de X Cabina de Cuarto de
X Transmisién Produccion Transmisén

Oficinas Otro:

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) IX‘ Regulador de voltage Transmisor de FM
Climals) Interface de Audio ‘ZI Otro l:‘
Computadora(s} IZI Luminarias Ij

Consola de transmision [Z] Torre de transmision E

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacian el servicio realizado:

Observaciones:

[MpnTenimie/o fredenlys/o Se proporcionq /iupress y
pPrograpmae, ta//Jf:f/m oetle nl e u&,j/p fos €Yo 72 2/ oo
plan apod S¢ Limpigror [7 (Foot vl fratbacy

A V/ 2 c’é/i?l.f v g0 fof Ly [taefans

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO”

Especificacion de la falla:

Especificacion el servicio realizado:

Mo aplica

Wo 2yt

Observaciones

R

o

_/df( A//"&UD G A //6""(£ %/p’/{h‘f/‘) l “m] 1D N\Qm}}g\ Hm \ ﬂ\[&l“},t L
7/ Nombre completo y cargo Nombre complete, cargo y firma

£

fd{aﬁn(/‘;l‘ A /ry(t/(f,'ﬂ ‘ft//g/a \)Q,(n du \Mﬁo Franswisim o Qudio

"

7]
:



DIRECCION DE RADIO

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO Sistema De Informacion y

Comunicacion.
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIM'ENTO Gobierno del £stado de Puebla.
Fecha: | 21 DE MAYC DE 2024 Folio: 06

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

"I

Mantenimiento limpieza al transmisor por la Limpieza de los filtros del transmisor y de los climas
parte de enfrente y trasera

Limpieza del rack de transmision, del UPS y del Limpieza de consola de transmision
regulador de voliaje

r— 2
SISTEMA DE INFC i



SUBD

Sistema De Informacioéon y
Comunicacion.

Goblerno del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
IRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

Mes reportado:

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
Mayo 2024 ‘ Fecha de entrega: 07 de junio de 2024

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO ¥ CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIViIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable {s) del Indicador: Subdireccién de la Ingenieria de Televisién

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO
DE
TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESC A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPQ LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
PORCENTAIJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
» MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
EQUIPO TECNOLOGICO DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIQS DE
VERIFICACION.

MANTENIMIENT
0

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccidn de Ingenieria de Televisidn que contienen evidencias fotograficas
de fos servicios realizados el mes de mayo.

Impreso X

Digital X

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

Numero de hojas: Mumero de paginas: Una cara Ambas caras
12 12 Contiene texto &n: X N.A

Formato: Mp3 N.A MP4 N.A WAV N.A

Firmas y Sello

Hoja Unica



Sistema De Informacién y
Comunicacion.

Gobierno del £Estado de Puebla.

Mes reportado: Mayo

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida Util y asi poder brindar
un servicio de calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)

3 SET Puebla Control Maestro 16.1
Control Maestro 16.2
Equipos portatiles

1 Estacion de Sistema de recepcion satelital

transmisién en cerro
“Zapotecas”
1 SET Zacatlan Sistema eléctrico




Sistema De Informuacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacién.
Gobkigrng del Estado de Puebio ORDEN DE SERVICIO DE MANTEN]MIENTO

Fecha: | 01/05/2024 Folio: | OSM-721-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo lII Correctivo l:] Externo/Especializado \:

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan I Cerro Zapotecas
Bodega de, Control Maestro X Cabina de Audio Torre dg ¥
Escenografia 16.1 Transmisidn
Cabina de Audio Control de Video Cabina de Subestacién
Produccion

Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarte de

i3 Foro 2 Foro 1 A
Produccion Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro St
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: QObservaciones:
Se limpio la mezcladora de video y el servidor

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacidn de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Autorizd

Realizé

Vd
" Suriel Aragon Romero E
Analista Jefe/de Depart o de
nsmisién de Petevision

a

e Ingenieria de
evision

F-ITV-OSM/01 GOBIER A
SISTEMA DE ACN

Bivd Atlixcoyot, Col, Reserva Terntorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla GOBIERNO DEL ESTADO

t(222) 2737700 & sicompueblo.mx DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De Informacién y

O tate ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 01/05/2024 Folio: | OSM-721-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco de la mezcladora de video Remocién de polvo del servidor

Reatizg Autorizd
-
L, /
N.__ABuriel Aragon Romero ez Carrefio
Analista de Ingenieria de
levisian
GOBIERNG DI 1A
F-ITV-OSM/0 UL O B - N

2

Blvd Atlixcayotl, Col. Regerva Territorial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrée Choluta, Pusblo.

t(223) 2737700 @ sicompueblo.mx DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De informacién y
Comunicacién.

Goberng del Estads de Puebia. ORDEN DE SERV'C[O DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 06/05/2024 Folio: | OSM-722-2024
l TIPO DE MANTENIMIENTO
| Seleccione con una “X" el tipo de serviclo de mantenimiento realizado

Preventivo x | Correctivo Externo/Especializado
Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET | Zacatlan ] Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro ; : Torre de ‘

Escenografta 16.2 X HIGE el I Transmisidn |

Cabina de Audio Control de Video Cebinayle Subestacion

Produccion
Cuarto de F Cuarto de Generador de
- oro 1 s ;

Transmision Transmisién Energia

LR q? Foro 2 Foro 1 Sl 'd_e’

Produccion Transmision

Unidad de Control Edificio/Area

Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde

Otro: Otro: Otro: J

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se limpio la mezcladora de video y el sistema de
grabacion
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:
Observaciones

Realizd

Kelvin Alan Rojas Osorio

Analista r de Ingenieria de
Tpansmision e Television Televisian
}
' -, "
:
F-ITV-OSM/01 -
3
Blvd Atixcayotl, Col. Reserva Teeritorial Atlixcayotl,
san Andrés Cholula, Puebla. m‘t Q-GOBIERNO DEL ESTADO

t(222) 2737700 & sicompueblo.mx DE PUEBLA




Sisterna De Informoacion y
Comunicacion.

Goblerng def Estado de Puebic.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
06/05/2024

Fecha:

Folio:

OSM-722-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco de la mezcladora de video

Limpieza al sistema de grabacion

Realizo

Autorizd

Kelvin Alan Rojas Osorio
Analista

F-ITV-08M/01

GOBIERNC
SISTEMA DE IN; RN
Bivd atlivcayotl, Col. Reserva Territotial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla.
L (222) 9737700 @ sicompuebla.mx

UzBLA
JMUNICACION

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sisterna De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha:

15/05/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-723-2024

TIPO DE MANTENIMIENTQ

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo :‘

Externo/Especializada

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre de 4
Escenografia 16.2 Transmisién

. : : Cabina de e
Cabina de Audio Control de Video Produccién Subestacién
Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmisién || Transmisién Energia

. |
2l q? Foro 2 Foro 1 Cusing :d?,
Produccidn Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro -
Otro: _Equipos portitiles Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se limpiaron los tripies, se ajustaron los tornillos de
las patas y el sistema de audio portatil se limpio

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

German Cruz Contreras

Analista

F-1ITV-OSM/01

GOBIER?

SISTEMADE

Bhed Atlixcayott Col Reserva Terstorial Atlixeayot],

san Andrés Cholula, Pueblo,

t(222) 2737700 & sicompuebla.mx

Superviso

Autorizg

Ingenieria de
levision

GOBIERNQ DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sistema De Informacidn y
Comunicacion.
Goblerne del Eslado de Prebke

Fecha:

15/05/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza y ajuste de tornillos a tripies

Realizd

German Cruz Contreras

Analista

F-ITV-GSM/01

Supervisd

CO=IEN
SISTEMA DE PG

Blivd Atlixcayot], Col. Reserva Territorial Atlixcayoth

san Andrés Cholula, Puebla.
v{(222) 7737700 @ sicompuabla.mx

Folio:

0OSM-723-2024

NICACION

Limpieza a sistema de audio portatil

Autorizd

s

érez Carrefio
r de Ingenieria de
elevision

GOBIERNO DELESTADO

DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sistema De Informacion y
Cornunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha: | 27/05/2024 Folio: | OSM-432-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo [Il Correctivo :} Externo/Especializado |

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro . ; | Torre de
Escenografia 16.2 lollag #geusty Transmision

: : 2 Cabina de " |
Cabina de Audio Control de Video Produccién Subestacién
Cuarto de Cuarto de Generador de

. Foro 1 P 7

Transmision Transmision Energia ]
Cabina de Cuarto de
Produccién folcl Foro 1 Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Cantrol Maestro [
Otro; Otro: Otro: SHEE

Recepcidn Satelital

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn del servicio realizado:

Observaciones:;

Se realizo mantenimiento preventivo al equipo del
sistema satelital

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacidn el servicio realizado:

Observaciones

Reali

Sebastiap Cruz Garcia
Ahalista

F-1TV-OSM/01
SISTEMA DE ¥

Blvd Atlixcayet, Cof. Reserva Territorial Atlixcayotl
San Andrés Chaolulg, Puebla,

t(222) 2737700 &P sicompuebla.mx

Autorizd

de ngenieria de
Television

2o

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA



sisterna De!ggo,mciény SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
e M ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 27/05/2024 Folio: | OSM-432-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

f 7
Se inspecciono el anclaje de las antenas Se revisaron conectores SDI
Reali Autorizd
aw
Sebastiarf {Cruz Garcia
Analista
F-ITV-OSM/01 COBY >E A
SISTEMA DE INFOR RUCACION
8
Biwd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, GOBRIERNG DEL ESTADRO

san Andrés Cholula, Puebla.
% (223) 2737700 @ sicompueblo.mx

DE PUEBLA



Sistermna De Informacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ol ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/05/2024 Folio: | OSM-142-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo Correctivo E Externo/Especializado I:!

Seleccione con una “X” el drea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET _ | Zacatlan i Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de
Escenografia 16.2 Cantptiqedn Transmisién
Cabina de Audio Control de Video U i Subestacién
Cuarto de Foro 1 Sisterna recepclon Generador de
Transmision Satelital Energla
Cabina de ' Cuarto de
Produccidn Fored Foro Transmision
Unidad de Control . ; Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Sistema Eléctrico X varis
Ctro. o Otro: . Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacidn del servicio realizado: Observaciones:

Se realizd limpieza y revision de alumbrado y
sistema eléctrico.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

" Observaciones

Realizd Supervisd

r

Rail Barrios Vazquez 3 Anduaga Conde Man 2 Carrefio
Analista Analista Su ogde ingenieria de
{evision

v

F-TV-OSM/01

i GOBIERNO DEL ESTADO
v @ scon gt damy DE PUEBLA



Sistama De Informacion y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Comunicacion.

Gotmenrn) et st tie Pacic ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/05/2024 Folio: | OSM-142-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFIC

Limpieza y revision de sistema eléctrico

Realizé Supervis6
A o [
/)\a' p
P 9. 5 £
Rad! Barrios Vazquez “__Bosa Anduaga Conde
Anatista Analista

SlNESNIT 2=RNO DEL ESTADO DE PUEBLA
o SIS'I'L::A = INFORMACION Y COMUNICACION
10
o L A e T o

C(772) 2247700 @ $COTyNADIO Py DE PUEBLA



Sistema De Informacién y
Comunicacion.

Gobiarngo del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Mayo 2024 Fecha de entrega: 7 de Junio de 2024

FO07 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2

Area {s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Tecnologias Digitales

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO MAPD?'?:IE:\I}\;IFI?:T%EAL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PLIEDEN CONSULTAR EN

TECNOLOGICO DE .
TELECOMUNICACIONES, | CQUIPOTENOLOGICO | irype. //sicompUEBLAMY, EN EL APARTADD | MANTENMIENT

DE = 0
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
TENER ACCESO A LAS TELEngLiEfSS'ONES’ | PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
SENALES DE TRANSMISION. ) INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacion y Comunicacion del
estado de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacién

Nimera de hojas: ~_MNdmero de paginas: Una cara Artibas caras
Impreso X 10 g 10 Contiene texto en: X N.A

MP4 N.A WAY N.A Otro N.A

Firmas y Sello V

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico
{Enlace de PBR, guien revisa la informacidn y elabara el

/ Retfonséble del Area
/ X reporte}

Digitat N.A

nologias Digitales

FL]
-
&

Hnin tinice



Sistema De Informacién y
Comunicacioén.

Goblerno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Mayo

Subdirecciéon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al

Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En mayo se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizé la instalacién de software de antivirus en maquinas de transmision, se
atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador de impresién, se realizo preparativos para la instalacién de
transmisiones especiales por televisién y radio del SICOM, “Elecciones 2024", se
instalo sistema de equipos de computo con videoconferencia para los eniaces

realizados por noticias.

Se realizd 3 soportes al Departamento de Ingenieria de Radio
Se realizo 4 soportes al Departamento de Ingenieria de Television

Se realizd 3 soportes al Departamento de Noticias

Raul Mghted Esqueda

Elaboro:

Qctavio Isaac Baez Acevedo

Subdirec;xﬂ Tecnologias Digitales

Jefe de Soporte Técnico



Siste f ic
ma De Informacion Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: 035 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Mao,.cco Ve cgure | Teléfono: 2737700
Fecha: 7'///"73511‘4 [Hora: i0./7 .. | Departamento: Lagcuicie de bhedio

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo C
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet Le] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado 3
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Computo |
Instalacion de Software O | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia Cl
Impresoras 1 | Impresoras ]

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
lnsxd\ac(a/ﬂ de cgue dcansmisev de raclu; COMW:K'/ Sc aSigasa

é\V¢CClu\/\ch\fr\"‘o lp éC !AL‘.A C)('lefl/la

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(A
V7

V i
O\:&‘um o 60{(::_ / / /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio 7/
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud & & AU,\’;

T SEn
(<2 I

A

COBDER
SISTEMADE



Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:03¢ /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Alcyandyo Perce | Teléfono: 2737700
Fecha: l}]Ma:), /24 |Hora: 14725 4. | Departamento: ,l.q/(,.f,l\(,m 4 T

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [J | Telefonia ]
Impresoras [ | impresoras (|

Fd| ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
\ﬂsil‘a\qctow c\c coflo‘c'dlc‘c gava elajou-\ CchU\,ga de T Arawﬂwlﬁlmtﬁ - '

covnjc Q\as :S Se \ﬂ,}*o\‘a‘l nueJo cab\c

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

.

f/
Octivio Beace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/ Firma %Cg{rrf/rmadad del Solicitante

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ] C;Mf

—F

T




Sist f i
Istema De Informacion Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: ¢33 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Téecnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Maviicio Yacgoer | Teléfono: 2737700
Fecha: )7/ May /24 | Hora: /0ot am | Departamento: Lagearece de Paidic,

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Software .
Telefonia ¥ | Telefonia 3
Impresoras [J | Impresoras ]

xi 1

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

AC\ V\oéo j (oSc:‘:Lm, s5c Ccnpxjd\top u\aW\ c‘e VOoT,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

OCLGIU O Bolc"t'_ ‘

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

F %
4 - 4

Firma de _Conformidad del Solicitante

f’ﬁ},//
LA

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

3



Sistema De Informacic
emaDel aciony Subdireccién de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: o35 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: <\\ cvon ™ coimes | Teléfono: 2737700
Fecha: T4/Maq/TH | Hora: /4:40¢m | Departamento: Nolietas

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cabteado Estructurado [1 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo |
Instalacion de Software [1 | Instalacién de Software J
Telefonia O | Telefonia Cl
Impresoras O | Impresoras £
Otro (Especificar en Observaciones) = X | Otro (Especificar en Observaciones) =

Observaciones:
lﬂﬁ\‘a\aC\ofn Jc Slélcma t‘CC'L/fCO A U‘DS (Ravico de bM“‘C’y{qj)/ S
(C;@a\Aan egu(8es de CmMQU‘l‘O pala C'UL‘LC’H/ 5 ottaajaﬁlb eov

CofL—r‘j de eﬂff‘lﬂ/ﬂ
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

D
OLS*QU = &a ez % /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio oL,

Firma de E\Bﬁormidad del Solicitan{e
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ] (,//M

/

§ A



Sistema De Inforchmn Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: ©39 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Mauvyicco Vercqoer | Teléfono: 2737700

T

Fecha: 'LS)qu. / 24 | Hora: /§ THO v | Departamento: .\v\jeva-trm e hed o

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo 2 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
fnstalacion de Software b | Instalacién de Software c
Telefonia 3 | Telefonia 1
Impresoras [ | Impresoras |

[x] 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: )
lma‘\‘m\aao/n de aw'L\UmVu:) b« J‘QCV“("’ ew Q. C\C '\"’Cll/!bvv‘l\.ﬁlo;':.

Y

e focancd y 3¢ fone én r_uo\ffm'l'eﬂq sot twearg Ma(““’sq

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ()

O&fil Beacy % %/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio
Firma de Conformidad del Solicitan,(é )
. / )4

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema De Info i
a De Inf rchmny Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: 99€ /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Alcjandyo feiee | Teléfono: 2737700
Fecha: tﬁ’/,ﬁq‘},/u | Hora: /8§: 5Cpm | Departamento: )v}/q:menq de Tu

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado G4 | Cableado Estructurado d
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras J

[x] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

.\nb’\‘m[aclcﬂi tlc Qaﬂs\‘aﬂ“aa Jc 65 fu\‘jaclﬂj chn Corc \ Qaron

Mov\\'xafeo JC Jf{anamlfl'of;ﬂ/ 5¢ cables I’ecl ?4(0\ S5 “udcyaclofﬂ e
\WMYevnelr

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Ocl“qu\a Q)acz:.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio (/ —< ,
Fi'r?m’aﬂ%nformidad del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud - { L,;’l/u

6

ﬁrall"



Sistema De Informacion Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: 04t /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informaciéon y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Cuvlos Marl ipo - | Teléfono: 2737700
Fecha: 29 /Maylzq [Hora: 10720 a.m | Departamento: A)olicia s,

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet k] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (!
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [1 | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras ] | impresoras O

=l [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
PCVW\\ﬁ@D Ae qu@exm-comeav\tcja Mc‘sjncms eafa el 4fa5t9q5c)

(ae\c\o C\C \ﬂcogwacioc‘\ ewn Cuem'\‘o +(QW5MIS!DW c.stqeaoul dc.

E\CCLConr’s Te2, 5¢ crca e mﬂ-mla cqr‘%g q vsuealiel cjc *SIaJo’ec’cj'acf“
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

=
N 7/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio 2 -
Firm C onformidad del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud R L,/),[

4




Sist I i€
Istema De Informacion y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: o4 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Edgoy  Nolasco | Teléfono: 2737700

Fecha: 29 /Majlzul | Hora: i4:45 oa | Departamento: S.b. \wwcnier o de To
* [7

Datos del Servicio

Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [L1 | Mantenimiento Correctivo E:l
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [xX] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software (I
Telefonia [J | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras d

X1 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
—CQ!)‘CQJC: AC é ccld\eos Ae c@med'\o @c\lm Coowm AC v:n\ctf-(“j‘

Pava -\fau:;wumo'n c&@c(\a‘ elections

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (Y ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

P

Oc\au \O Q)dc'c.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ; .
Firma Menfor}%d/ad del Solicitante
/ ~

Y }/V
| #74

-

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud &

Is 3




Sistema De Informacion
Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: 43 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: (aylos May biarz | Teléfono: 2737700
Fecha: 30//‘&,;12‘1 | Hora: /0730 awm | Departamento: Mo Y cia s

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo d
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo -
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado C
Revisién de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software X1 | instalacion de Software .
Telefonia [1 | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) A | Otro (Especificar en Observaciones) [
Observaciones:

_\na‘\'cd(.to/ﬁ c\c. @Vojwa mey cle uxcleo Cowi Qe/cs/l ttes T eoomwm c v

?(‘_ _\mmc, eq{m eucmlo e\eCCiov\z"S. 56 m;\atta l{ce-ﬂcta 0“5:#16:(
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( &) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

7

Oc_\ud 1Y) ﬁ ary %\
Nombre y Firma del Prestador del Servicio 5 DA

Firma de%rmidad del Solicitamte7
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud . (,/,)(

N\

9
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Sistema De Informacid
e GGHORL Y Subdireccion de Tecnologias Digitales

Comunicacion. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno del Estado de Puebla.

Folio: o44 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informaciéon y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: EJ\.,., Nolesco | Teléfono: 2737700
Fecha: 3i /Ma&, /24 | Hofa: /9:5& g | Departamento: dogcnievia e Ty,

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado d
Revisidon de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Coémputo Cl
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software [
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras Ol | Impresoras £l

-

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
lwaxa\aclbfﬂ Ae Cow\@a"m(’lofa.j AWC ea(ﬂ '\-tawsm lSJ’oi’l C‘%cc(ql

de c\eCc.onej, Se realira efgcbhj :]c calace

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

2 Y
Oclovic Bacr I / /

'4
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma d;/_gmfopé:idad del Solicitante
J 7 AF
&

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

e ,l'

10



2 SICO

| MANTEMIMIENTO  EQUIPO

PUEBLA

Conectando Puebla Un gobierno presente

i

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Junio 2024 Fecha de entrega: 8 de julio de 2024

£007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

3 3.2

ACTIVIDAD

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

Subdireccion de Ingenieria de Radio

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTC AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE

PROVISION DE

PORCENTAJE DE
MANTENIMIENTO AL

Ee EQUIPO TECNOLOGICO

TECNOLOGICO
TELECOMUNICACIONES,

DE
B e LAS & | TELECOMUNICACIONES,
REALIZADO,

SENALES DE TRANSMISION.

TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Dos orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte

fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de [os Medios de Verificacion

Numero de hojas: Nuamero de paginas: Una cara Ambas caras
| i
Impreso X \ 4 4 | Contiene texto en: X N.A
Digital N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Sello
José Ange ¢ o José Alfonso Alvarez Barranco
" Subdirector da ) denieria de Radio ,f'ﬁ_ﬂv ':. Subdirector de Ingenieria de Radio
Respongahde|del Arda 7 {Enlace de PBR}

SISTEMA DE INFOF

Hoja Unica

|

MANTENIMIENTO |



2> SICOM

Conectando Puebla

PUEBLA

Ungobierno presente

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

GOBIERNOL ¥ DE PUE
SISTEMA DE INFOR

1Y COMUNICACION Subdlrector de Ingenieria de Radio

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 2
Junio 2024
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
ACATLAN DE Camaras de video 2
OSORIO vigilancia
TEZIJTL AN Filtros climas 2
Computadoras- Teclados 2
Consola de fransmision 2
Regulador de voltaje 2
Interface de audio 2
Torre de transmision 2
Transmisor de FM 2
TOTAL 16
o WD0S 4p
e *




Sistema De Informacién y
Comunicacién.

Gobierno de! Estodo de Puebiq.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: I Folio:

2 F e Jonio off 7024 o4

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especr.allzado , |

Fogod fugel b10bga [ Loprc e 5ilicrn Lo Ala[lun o Orono)
TIPO DE MANTENIMIENTO ; }
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado: !
1 — — |
: Preventivo X Correctivo } Externo/Especializadeo 1
| I | | I | |
RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X" la radiodifusora a la gque se proporciond el servicio:

Acatlén FM X | Hwauchinango FM lzucar FM Libres FM [
— — ———= Otro:

Puebla FM ' Tehuacan FM | Teziutlan FM | Zacatlan FM | ' i

Seleccione con una "X" el 4rea en la que se realizd el servicio:
[
Oficinas

Cabina de Cahina de X Cuarto de
)( X Transmison X

Transmisién Produccién
Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizo el servicio:

Caseta Qtro:

Consola de transmision

X

Camara(s) E Regulador de voltage ‘ZI Transmisor de FM X
Climats) interface de Audio X Otro D
Computadora(s) X Luminarias

Torre de transmisidon

X<}

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones:

/{Aﬂfem/ﬂaeﬂf//(um/w’a
> gin mnds fon re

AN [oferacsty a:/wx e fu red Le

//Aﬂ/m/M/(i/o
_f e'c/on ﬂ/{q A'[d/t/ fyw/
1€ e VErifired A fr2s

lf-’ 14,0 1/1?/( e

/;M /()4 4 /f
(ff:{,/« y (fr’a/ o5,

’/fb{f{/b” y
r//// (lnrts,

If fl]

A 4/, O /// SSe A8

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 'O EXTERNO/ESPECIALIZADO

[ Especificacion de la falla

Especificacion el servicio realizado:

/(70 d_/ﬁ‘m,

/00 oe_//m,

Observaciones

e A Jode ﬁzéy/m/a fren

v cargo/

L, |
J{/ I o/ ?%% /'JJ d so ﬁ:///("//f

o =iy
SISTEMA DE N

A
.(Jé /f‘{(

Realizo

%

rgo y firma

Nefphrs o d

hre ccr}p}tﬂ

|74 .
e



(ﬂ:"

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PUEBLA

Un gobierno presente

) SICOM DIRECCION DE RADIO

Conectando Puebla
ruens

Fecha: | 27 DE JUNIO DE 2024 Folio: 08

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor y Limpieza de los filtros de los climas
regulador de voltaje

Limpieza del rack de transmisién, del UPS y del Limpieza de consola de transmision
regulador de voltaje

Q@T"T')S Ae
O S, ™
> & N
E‘.:,"b. LD
B ) @
<, ,
F.SDIR-O5M-01-2021 EYES 2

GOBIERNO DEL £5STADOC ME FUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION




Slstemg De.I'n formacion ¥ SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.

Goblerno def Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 1) & c/c /U/M'@ e 2074 Folio: O

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado: ]

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo >( Correctivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X” la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM Izvcar FM Libres FM
] . ] S . —— Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM X Zacatlan FM
Seleccione con una "X" el drea en la que se realizd el servicio:
Cabina de | Cabina de Cuarto de y .
CasEt X Transmision x Produccién X Transmison X Qlicls Ofe

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) lZ' Regulador de voltage IZI Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio IZ’ Ctro |
Computadora(s) Luminarias |:'

Consola de transmisidén E Torre de transmisién

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacmn el servicio realizado: Observaciones:

ﬂccn/lcn /‘}(r’a epf(\/(nl{c Ve fyo/a"o_f 54 (/(/:'/;/?4 /1 /d//f(&/’af’f"f//mr
; : A

l()j/‘AMA 4E €n e [TAR LV P A s &Ly
(7/" CEnds, s /Sr??g JC Yoanspnss, 0%, /’( /1 (ﬁ/a/ﬁdff /—’v‘f//% ¢ 1‘
/i{’f/f/t')ﬂ a_/( //// //}f{_f}/ﬂ/.)jﬂwﬂ((a? (”A%’

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

/Oo a./)/'m/ /(/@ a,///’m_

Observaciones

f( é/f/f /90‘(’ /‘7/4/1/4‘}4»1::/? A/Pc'n. R

Realizé

lc-am OCWQ/(‘[n /%W#/e/ /a(‘n(_.(v

Nombre completo, carge y firma

COBIERNO UEBLA
SISTEMA DE INFCR Y COMUNICACION



) S|COM DIRECCION DE RADIO ( ff PU EBLA

Conectando Pughla = \ Un gobiemo presente
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO —
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 28 DE JUNIO DE 2024 Folio: 09

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpteza al transmisor y Limpieza del rack de transmisién y de los filtros de
regulador de voltaje los climas en caseta de transmision

Limpieza de los cpus de computadoras, y del rack A Limpieza de consola de transmision
de equipos en los estudios y oficinas.

\S‘ﬂmv )

(- 2 s
OF. 0t

;_‘? f

>y
LL
4‘

=

F.SDIR-05M-02-2021 - )
GOBIERNO DEL ESTADO DE pua: a
SISTEMABEIHMN ¥ COMUIUCACTON



Sistema De informacién y
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebia.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACKIN DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Junio 2024 Fecha de entrega: 08 de julio de 2024

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador {

ACTIVIDAD 3 3.2
= . 2 S = f e B L S i : 1
Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de la Ingenieria de Television

SO S |

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL

‘ PROVISION DE | EQUIPO LA RED ESTATAL DE

| MANTENIMIENTO \ TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
EQUIPO TECNOLOGICO | PORCENTAIE DE HQJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

| DE ‘ MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN MANTENIMIENT
TELECOMUNICACIONES, | EQUIPO TECNOLOGICO DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 0 |
PARA EVITAR FALLAS Y| TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA :
TENER ACCESO A LAS REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E [
SERALES DE INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

TRANSMISION. VERIFICACION.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccidn de ingenieria de Televisidn que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de julio.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Namero de hojas: Ndmero de paginas: Una cara Ambas caras

Impreso X ‘ 12 E 12 | Contiene texto en: X N.A
| Digital | x , ' MP4 1 NA | WAy | NA Otro DF
‘ S— y & - _— == | —_— d ; - - -
\ ——————r - 7 — —
w - /s / \Firmas y Sello
| ( A il i

—— u Perez Carrefio ¥
Sdbdirgetor de'ndenieria de Televisién Jefe del Deptp.
Enlace ge PBR

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE iNFORMACION Y COMUNICACION

Hoja Unica



2 SICOM

CA'M CLANCID

Mes reportado: Junio

Subdireccidn de Ingenieria de Television
Programa Presupuestario: “FO007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida dtil y asi poder brindar un servicio de
calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)
3 SET Puebla Sistema eléctrico y de alumbrado

Cuarto de video

Cabina de produccion

1 Estacion de Sala (Equipo de monitoreo)
transmisién en cerro
“Zapotecas”
1 SET Zacatlan Control maestro

Jefe de Departa entoﬁ’e Transmision (S-uanierfa de Television
. "7 de Television



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
gt ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sisterna De Informacidén y

Fecha: | 03/06/2024 Folio: | OSM-724-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo El Correctivo Ij Externo/Especializado |

Seleccione con una “X" el area o equipo al gue se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
[
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio | Torre d?_‘
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audio Control de Video Cabina de Subestacién
Produccién

Cuarto de Cuarto de Generador de

B ] Foro 1 e .
Transmision Transmision Energia
Cabina de ' Cuarto de
Produccién ezl Felie Transmisién
Unidad de Control | Edificio/Area
Remoto (UCR] Telepuerto Control Maestro | verdk
Otro: Sistema eléctrico y de alumbrado _ Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
Se hicieron mediciones en contfactos y revisién del
tabtero general

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Autorizo/

Realizd

~—#fredo Dorado Tapia ¥
Analista ~/Subdifgctor de’ingenieria de
£ Television
F-ITV-OSM/01 T
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
7

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrés Cholula, Puebla.
t(222) 2737700 @ sicompuebla.mx DE PUEBLA



Sistema De Informacién y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacidn.

Gobleno del Estacto d Puebia. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTQ

Fecha: | 03/06/2024 Folio: | OSM-724-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Medicion de voltaje en contactos Revisién de tablero general de iluminacién

Realizd
/
Alfredp Dorado Tapia Edga
-Analista lefe d¢f Departafmento de
Trangfnision g€ Televisidn
F-ITV-GSM/01

Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Affixcayotl,
San Andrés ¢ holula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO

+(222) 2737700 @ sicompueblamx DE PUEBLA



SlstornaDs nformadiday SUBDIRECCION DE INGENIERiA DE TELEVISION

Comunicacion.

Gobiemo del Estadio de Puebia. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 11/06/2024 Folio: | OSM-725-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo [:l Externo/Especializado l:|

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan l Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro - : | Torre de
Escenografia 16.2 e Transmision
o 2 : . Cabina de i
Cabina de Audio Control de Vldet? X Produccion Subestacion
Cuarto de Cuarto de Generador de

e Foro 1 = q
Transmisién Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccién a2 N Transmisién
Unidad de Control _ Edificio/Area
Remoto (UCR} Telepuerto Control Maestro i 1
Otro: Otro: Gtro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se removid polvo acumulado en la electrénica del
TVU y del monitor de video

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

German Cruz Contreras Edgar Nblasco Gomez
Analista Jefe de departagiento de
Transpdisvon de Telédision

Je RO

S & \ %
Cn h C‘Q
%, i w2
i P

i 3 Gl

o

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

F-ITV-OSM/01

Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorlal Atlixcayotl,
san Andrés Cholula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO

% (222) 2737700 & sicompuebla.mx DE PUEBLA



S SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ormanicdclon. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Gablerno del Estado de Puebla.

Folio: | OSM-725-2024

Fecha: | 11/06/2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza a receptor de transmisor portatil Limpieza en seco de monitor de video

Realizd Supervi

Televisidon

German Cruz Contreras Edgar Nolasco ez
Analista lefe de Departardento de
Transmgsion de Televisién

&, s

0>

=
-,

'\"\‘.\st

5 ke

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISIEMA:;EINFORMM:E‘S:WOOMUNMH

| 4

F-ITV-OSM/01

Blwd Atlixeayotl, Col. Reserva Terntorial Atlixcayoll,
San Andrés Cholula, Puabla, GOBIERNO DEL ESTADO
L (222) 5737700 & sicompusbiamx DE PUEBLA



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
o st ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sistema De Informacién y

Fecha: | 20/06/2024 Folio: | OSM-726-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II] Correctivo :l Externo/Especializado D

Seleccione con una "X" el 4rea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan [ Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestro : ; Torre de
Escenografia 16.2 Gabina,cle QUi | Transmision
Cabina de Audio Control de Video e de Subestacién

: Produccion :
Cuarto de ; Cuarto de i Generador de
Transmision Rerop! Transmisién Energla
el X | Foro2 Foro 1 Ui S
Produccidn Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro T
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se limpiaron equipos de video como switchery
sistema de cromado

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:

QObservaciones

Realizd Supervisd

s g/ >
German Cruz Contreras EdgarAfolasco @omez _~Manhel %{Carreﬁo
Analista Jefe dé Departgfmento de /" Subdifeettr de Ingenieria de
Tran mi.,&k’)rF geTalevision L~ Televisian
eV S
A 4
S >
S G
S %
&y = . ©

LT _
F-ITV-OSM/01 e
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACTON Y COMUNICACION

Bivd Atiixeayotl, Col, Reserva Territorlal Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO

t(222) 2737700 @ sicompueblamx DE PUEBLA



Sistema De Informacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
e ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 20/06/2024 Folio: | OSM-726-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco del controlador de sistema de Remocién de polvo en et switcher
croma

e — —

Realizo Supervisé

German Cruz Contreras

Analista
F-ITV-OSM/01 GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
6
Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territarial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

Son Andrés Cholulg, Puabla.
L (222} 2737700 @ sicompuebla.mx DE PUEBLA



Sistema De Informacién y
Comunicacién.
Geobierno del Estodo de Puebla

Fecha: | 28/06/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-433-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo ‘:

Externo/Especializado I:l

Seleccione con una "X" el drea 0 equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro ; . Torre de
Escenografia 16.2 LARigiCeligdo Transmision
! ] . Cabina de g
Cabina de Audio Control de theq Produccién Subestacion
Cuarto de Foro 1 Cuarto de | Generador de
Transmisién Transmision Energia
elelt o c.'? Foroc 2 Fare 1 cgano Fl?, X
Produccién Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro VorHe
Ctro: QOtro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacidn del servicio realizado: Observaciones:

Cuarto de monitoreo y transmisién

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

SebastianLruz Garcia Edgar Molasco G

z
epartamgnto de

Analista Jete d
Transpiision de Tlevision
D08 2.,
_;"’.7_6‘. (= o
Ses \
£y A/
,flp) e, A é
%] | o
Lt 2 i ,. ’j
-—‘j__": 5 “]
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F-ITV-OSM/01 ey =
GOBIERNO DEL ESTADO DE PLEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Blvd Atlxceyat], Col Reserva Territorial Ablxcayotl,
Son Andrés Cholula, Puebia,

t(222) 2737700 & sicompueblomx

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA



Sistema De informacién y

SUBDIRECCIGON DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacion.
Gobiemo del Estado de Pusbia. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 28/06/2024 Folio: | OSM-433-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Se realiza monitoreo de equipos periféricos ast
como su limpieza y revision de conectores de los
mismos.

Realizt Supervi

Sebastian ﬂruz Garcia Edgar [{olasco Ggmez
Anslista Jefe defDepartardento de
Transrdision de Aelevision

o

F-ITV-OSM/01
GOBIERNO DEL ESTADO DE PLEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Bivd Atlixcoyot], Col. Reserva Territorial Atlixcayotl,
san Andrés Cholula, Puebia. GOBIERNO DEL ESTADO

v (222) 2737700 & sicompuebla.rmx DE PUEBLA



Sistemna De Informacion y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicocian.

prerro det Letoco do Musbin ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 28/06/2024 Folio: | OSM-143-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo E Correctivo :] Externo/Especializado I:I

Seleccione con una *X” el drea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET : | Zacatlan { Cerro Zapotecas
Badega de Contra! Maestro Torre de
Escenografla 162 FOTPURE TN X [ fansmision.
Cabina de Audio Control de Video feoanal cries Subestacién
ene general
Cuarto de Foro 1 Sistema recepcifn Generadar de
Transmision Satelital Energla
Cahina de Cuarto de
Praduceion Fogi ForD Transmisién
Uridad de Control ) L Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerio Sistema Eléctrico s
Otro: Ofrex Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Se realizé limpieza y revision de switcher, pantallas
y equipo en general

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:
Observaciones
Realizd Supervisé
L
i
Anduaga Conde Radl Barmios Vazquez
Analista Analista
‘“nnn Ly
P 6
.,",;a"rp. \ fg-
ral ; Y=
= | @
P

F-ITV-CEM/O1
GOBIERKO D

SISTEMA DE INFORM
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ON'Y COMUNICACION
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Sisterna De informaciény
Comunicactin,
Sobermo o | siexio de Pusilo

Fecha:

28/06/2024

Revisidn de conexiones

Realizé

gsa Anduaga Conde

Analista

F-ITV-OSM/01

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-143-2024

TE SOPO FOTO Fi

y ;.',‘ :

e,

Limpieza y revisié

r .2 T

Limpieza de Pantallas

Supervisé

n de equipo en general

Bivy atincayot] Col Rezeivia fenioio! Athecoyol

Som Arciedw Choluki Puedic
% (772) 2741700 @ serenpunbiamx

19

GOBIERNO DELESTADOD
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2 SICOM - (& PYEBLA

Puebla

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

[o—— S— E—— == —

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

}— —— e —_———— — E—— ———— — ——

Mes reportado: Junio 2024 Fecha de entrega: 8 de Julio de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACIGN QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable (s} del Indicador: | Subdireccion de Tecnologias Digitales

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE

PROVISION DE I TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES:

MANTENIMIENTO  EQUIPO | oo | HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

TECNOLOGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, ‘EQU'POT';C;"OLOG'CO HTTPS://SICOMPUEBLAMYX, EN ELAPARTADD | MANTENIMIENT
PARA EVITAR FALLAS Y| TRANSPARENCIA, EN LA PESTARIA
TENER ACCESO A Las| oo VN EAUONES [ progranas presuPUESTARIOS E

; INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
\ VERIFICACION.

SENALES DE TRANSMISION.

9 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del estado |
de Puebla, '

Especificaciones Tétnicas de los Medios de Verificacion

__Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambascaras |
9 Contiene texts en: X N.A =

Impreso

Digial | /WA | mpa | NA | wav  NA | Oto | NA

Firmasy Sello

v
Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico
{Enlace-de PBR, quien revisa |a informacién y elabora el
3 reporte) |

SISTEMA DE T

Hnin Unira



5 SICO 47 PUEBLA

i Puebla manrmrtmmeilllmnce

—

Mes reportado: Junio

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicaciéon que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En junio se atendieron 9 solicitudes de soporte tecnico en el SICOM, donde se
realizé la instalacion de software de antivirus en magquinas de transmision, se
atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador de impresion, se realizo la transmision especial por television y radio
del SICOM, “Elecciones 2024", se instalo sistema de equipos de computo con
videoconferencia para los enlaces realizados por noticias.

Se realiz6 3 soportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 3 soportes a la Direccidn de Television
Se realizé 3 soportes al Departamento de Noticias

Elabord:

~d
QOctavio |saac Baez Acevedo

Jefe de Soporte Técnico

GOBI HAE
SISTEMA LY



2 SICO PUEBLA

ndo Pusbia Un gobierno presente

e —

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:eys /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: (ailas Maidine | Teléfono: 2737700
Fecha: 4/3ua/24 |Hora: 10:2cam | Departamento: Alodic s

L]

Datos del Servicio

Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo (]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [1 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software <1 | Instalacion de Software |
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras L] | Impresoras |

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
p\e\nb“‘a‘acté‘-{l J Can‘ct(ﬁuvacf(b(v‘ AC 50(“‘\”0\!{.’ a'djfdtbmc.f@ﬂ CJC JMa’C

Cawdosia zozd, sc 1ustala lcencia orginal

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

BF

Oclavie Rocz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

kN Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOB‘ERH":, oy “ aON

ISTEMA DETRFE

rmm—




2 SICO PUEBLA

incio Puebla Un gobierno presente

it

Subdireccidon de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ¢4 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Sese Ovl e | Teléfono: 2737700

Fecha: 7/5../7Y4 | Hora: | 2:45p. | Departamento: 7eleiscon
L

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [3 | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software Instalacion de Software J
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras . [ | Impresoras |

4 I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

-\V\S\‘u\ou:co(a de 6 Mmaguiies  cen licencian de Toow gase """"“5“"‘510“

Vo Ay Flecciones zozd

Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

OC\-{QT& &u: z d/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma dre_%'énfb'rmidad del Soiicitante//

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

/

7 9

T

‘BLA
SIS ?:: £ INFOR! LNICACION




> SICOM /57’ PUEBLA

Conectando Pusbia
Fhidoul ] S —

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o4¥/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: 4l,.,0. Aameos | Teléfono: 2737700
Fecha: 10/ 3sa/24 |Hora: i¢:is | Departamento: AL d i

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado d
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Coémputo O
Instalacidon de Software d | instalacion de Software c
Telefonia []1 | Telefonia (]
Impresoras <] | Impresoras =

L]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
F
heconexioin de RNZ= LI slas de edicion noticias, sc tnstuly

Con‘l(a’dc'o/ de HP parfor  To CQTVfU}c F""‘”""‘am'r”?lo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( %) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Vi D)
Octavie Bacz % :

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Z
Firma de Conformidad del Solicitante/

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




2 SICOM

Conectando Pusbils

e ————

PUEBLA
Un gobierno presente

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o4yg /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacidén y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Sese @olases

| Teléfono: 2737700

Fecha: 17 /Sus/ 24 | Hora: 13:40 gm | Departamento: Telev.sion

Interno:

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo c
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras ]

A ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: ‘

Le cream l|3a.s pare = comeqr"—w materal a4 belevsores Conal 22

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o:pé\nko %aet—

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma dée%onfarrhidad del Solicitan}(
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ¥ /

ol =
g B

GoBIl

e
SISTEMADE U

bl 1)



2 SICO PYEBLA

Corectando Pusbis

iebitasy

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 044 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: M ouve\ Perer | Teléfono: 2737700

Fecha: 13/ Sy, jz4 |Hora: /7:50,., [ Departamento: g T.

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicio de Internet I:l
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurade 1
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software (|
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) B9 | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
"‘Cableacle Ae vecl Qa(q U\A\Ami N\ou\\ gcﬂq -\u\nswna = Ac_
L]

Qe grama de Yo “Conectund o wen cS.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

g x

Oc'\a ULo 6@'—' [ = e =

/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio |/ ? _ /7
Fipra db Gonformidad del Solicitant

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud z

a

LY
; i
tn =
=1

GONIEE“!H- umu-’\lﬁ--ﬂw
SISTEMA O



- SICOM

Conectanas Pusila
i il

PUEBLA
Lngobierno presents

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o4 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Meanoc\ Perer

| Teléfono: 2737700

Fecha: 10/35u4 /74 | Hora: /14:5¢ .. | Departamento: 1,. Jd. To
X 3

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
tnstalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOKOOO

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oooooooon

Observaciones:

""Cqb\eqc\o Ac TcA et UW\AFw'l I‘kouu\ @ata *vﬁnﬁimn:‘ Lo{m c(g_
gfegiemne de Yo “Lonedando Mentes.

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( X))

| Relegado (

o

Dcxcm\o %q\:r_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio

~

&)ﬂf

Lo
r

midad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

( 4 B _ (-‘7' [
/ﬁr;aﬁ? ﬁénfo

GOBIER} LFulBLh
SISTEMA DE SNFOR = e
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- SICOM PUEBLA

Aectando Pusbls Un goblerno presente
e ———

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 05\ /12024

|
Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Cailes Meadl wec | Teléfono: 2737700
Fecha: 24 /SualzY | Hora: [\=S©am | Departamento: Dolicia «

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo .
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] Cableado Estructurado d
Revisién de Equipo de Computo L[] | Revision de Equipo de Computo D
Instalacion de Software X | Instalacién de Software d
Telefonia [1 | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras O

X1 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro .(Especificar en Observaciones)

Observaciones: o
Lv\sl@u\aclon Ac QO\:{JG";‘V teq c!c ac:lobe evcm (R4 55 el.manan e(c @ revre (e
de 5oF \nave Jde cc(lC\.ov\ Ac ord =0 }

Status: | Pendiente ( ) | Realizado! ( X) | Relegado ( )

i

OC\CN Lo Q)aez_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de_€onformidad del Solicitante/%
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud _5} : N2 7

J.-“*__ -

[+)



PUEBLA

Un gobierno presente

2 SICOM

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 05 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Jose i1z | Teléfono: 2737700

Fecha: 76 /3../24 | Hora: 10740 oum | Departamento: Te)c il

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo c
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software L—_l
Telefonia [] | Telefonia |
Impresoras I | Impresoras |

X O

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

Trumsvmaxo’m gofl t’cées ‘Soqdlt’S erogrdmas Ac. Tu en Vwo. Prbawqma;

de Scerelarias de Eeonowa . faluig S she t‘s“w‘d 0VC'

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X)

| Relegado ()

&F

-
OC\dU\o %a\ct

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cf)//

N\

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma_de%ohformidad del Solicitante %

/

{

A
ACIOH

siSTEMADS



)SICO 45 pusaLA

Conectando Pusbia
it 120}

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 53 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Ale, .ndie (ayyexo | Teléfono: 2737700
Fecha: <8/5../24|Hora: 7/:/2 <~ | Departamento: ;mjc,,,c,m T e

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ¥ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet I | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo [
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software .
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras L1 | Impresoras L]

x E]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()
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